PSICOLOGIA
COGNITIVA E
GESTIONE DEL
CONDUCGENTE
ALTERATO

DECODIFICARE IL CAOS NEUROLOGICO.
DISINNESCARE LA CRISI.




La Minaccia I]perutlvu:
| Dati ASAPS 2025
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Attacchi condotti con
armi proprie o improprie.

Aggressioni fisiche ai Aggressiuni scaturite da
dannidiagentisustrada .+ conducentiin stato di

(media: 1ogni3,50re). ebbrezza alcolica.
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Linterazione al posto di controllo non & un mero adempimento burocratico, ma un
even’m ad al'r|55|ma densita psmnluglca con rISChIU d| raplda escalation letale.




LAROUTINESUSTRADA

EUNILLUSIONEMORTALE = o

- Psicologia del Traffico:
~ |'abitacolo & percepito come
uno spazio privato inviolabile.
L'ALT roppresenta una violenta
intrusione territoriale.

Arousal e Stress:

| lampeggianti innescano un
picco biochimico istantaneo.
Il corpo del conducente Si
prepara al'emergenza.

Asimmetrio di Potere:

|l cittndino sperimenta
un'immediata vulnerabilitd di
fronte all'Autorita
sanzionatoria, attivando difese
primordiali.
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TARGET DISTANCE: |
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~ ENGAGEMENT PROBABILITY:
38%

£ "'T-.-'.._:-',:
i

-

L'INNESCO DELLA
DRIVING ANGER

Anche il cittadino in
perfetta regola entra
Immediatamente in una
modalita difensiva e
conflittuale al solo
apparire del segnale di ALT.

| controllo non & mai neutro.
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‘ || Pilota Automatico: Le Scorciatoie Cognitive

In assenza di risorse mentali, il cervello ricorre a T
scorciatoie basate sui pregiudizi. Un pregiudizio
pregresso verso le forze dell’'ordine trasformera
automaticamente un gesto neutro in una minaccia ‘

diretta e inibisce la collabaorazione.

| EURISTICA || ]
'STEREOTIPO | |

Percepita

& \»'4 Minaccia



Conseguenze*

Distali Arresto

La Miopia Attentiva

'attenzione si contrae sui dettagli fisici
immediati (la divisa, il tono di voce). La oo Ol
capacita di valutare le conseguenze a lungo @ ===
termine proprie azioni & totalmente Boiicng
annullata.




Cecita Inattentiva
(Inattentional Blindness)

Il cervello in sovraccarico “spegne”
la ricezione per sopravvivenza.

Quella che I'operatore interpreta come
resistenza passivo-aggressiva € un
reale collasso del processamento.
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Non finge di non sentire.

| Letteralmente non sente.
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Il Sovraccarico Cognitivo

Sotto un intenso bombardamento di stimoli visivi,
uditivi ed emotivi, le limitate capacita della memoria
di lavoro del conducente si esauriscono rapidamente.
Il sistema neurologico va in Cognitive Overload.
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Blocco Esecutivo: L'intossicazione
spegne la logica e la valutazione ‘ ,_/_
delle conseguenze legali distali
. (es. ritiro patente, processo). |
i | .'m'#.. g |

Aggressivita, insulti,
opposizione ai test.

l _|
FLIGHT . o

Fuga, evitamento dello
sguardo, rifiuto di dare
documenti.

i l =i
-r =
FREEZE T

Mutismo selettivo,
paralisi motoria.

=0

et H R

.:* o HTI; Ay
Threat Appraisal: | lampeggianti v e\ M
Innescano un'immediata dissonanza ‘,, sived
cognitiva e una sovrastima della £ ‘
minaccia.

uQ Non state parlando con un cittadino razionale,
\© state parlando con un istinto di sopravvivenza.
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CORTECCIA PHEFHUNTALE
OFFLINE i
(Perdita di regolazione emotiva)

=
-

Il Cortocircuito
Chlmlco

'assunzione di alcol e sostanze
__ psicotrope disattiva la corteccia
prefrontale e orbitofrontale.
_ Larazionalita e letteralmente
‘ ‘spenta”. Listinto prende il
~ =+ controllo totale.

> AMIGDALA: IPER- ATTWATA _
] (Istinto primordiale) e




IL CERVELLO DELL'OPERATORE SOTTO STRESS: EURISTICHE E BIAS

In contesti dinamici, il cervello ricorre a scorciatoie (Euristiche; Der risparmiare
energia, generando pericolose distorsioni (hios

™
SISTEMA (L'Istintn)
» Velocita: Rapido, impulsivo, e \elocita: Lento, analitico,
automatico. deliberato.

» Mecconismo: Elabora fatti
oggettivi ed evidenze fisiche.

e Meccanismo: Giudica
basandosi esclusivamente su
stereotipi visivi istantanei.

e (biettivo Operativo:

e Pericolo sul campo: Causa |'addestramento serve a
assuefazione alla routine e un rallentare artificialmente il
letale abbassamento della Sistema 1 per permettere

guardia tattica.

'intervento del Sistema 2.
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+ Regole D'Ingaggio: Adattamento al Bersaglio +
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[ L'AGGRESSIVO (Stimolanti / Alcol) @

" Dinamica: Rifiuto del test salivare, insulti,
blocco portiere.

Tattica: Modello S.A.F.E.R. Terminare le opzioni
verbali. Avviso Body-Cam. Applicazione del
| 5-Step Hard Style per blindare legalmente |l
| rifiuto (art. 187 co. 8 C.d.S.).
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{ IL DISSOCIATO (Overload / Farmaci)

if"”' Dinamica: Mutismo, tremori, incapacita di
. comprendere |avviso legale.

| Tattica: Protocollo E.A.R. Iper-semplificazione.
| Calm Repetition (ripetere I'esatta stringa vocale
| senza variare il lessico per non aggravare Il
sovraccarico cognitivo).
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MATRICE DI DIAGNOSI TOSSICOLOGICA

_] ALCOL (Etanolo)

Meccanismo: Depressore SNC. Riduce
Inibizione corticale.

Trigger Visivo: Eloguio impastato, movimenti
rallentati, arroganza altalenante.

—— i i e

n— R——
- STIMOLANTI (Cocaina/Anfetamine)

Meccanismo: |perattivazione adrenergica.
Sospettosita acuta.

Trigger Visivo: Logorrea, pupille dilatate,
aggressivita reattiva, paranoia verso |'uniforme.

CANNABINOIDI (THC)

Meccanismo: Disgursiune spazio-temporale.
Deficit memoria di lavoro.

Trigger Visivo: Lentezza di risposta,
confusione spaziale, occhi arrossati.
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INTERVENTO

Il Conflitto di Dissonanza Cognitiva
DELLAPOLIZIA|

Il soggetto alterato sottostima il proprio stato e |
sopravvaluta le proprie capacita di guida. L'intervento

di polizia genera una dissonanza violenta: non e |
percepito come tutela della sicurezza, ma come un \a\ )
sopruso personale e un‘interferenza arbitraria.
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REALTA:
LSegnale Neutro/Disteso

' PERCEZIONE ALTERATA:
Minaccia Ostile
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Marcata iposensibilita alla neutralita. Sotto alterazione, il conducente interpretera

sistematicamente ogni stimolo neutro o pacifico dell'agente come un'aggressione ostile._)
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Il Sovraccarico Cognitivo e la Cecita Inattentiva

Traffico, luci stroboscopiche, radio, paura. La memoria di-
lavoro si esaurisce. Il cervello spegne la ricezione di nuovi
input.

Attenzinnq Dperutiqu: || conducente letteralmente non veqe 2]
non sente i comandi dell'agente. Questo fenomeno e quasi
sempre scambiato per una sfida intenzionale.

4

La Miopia Attentiva (Dissonanza da Sostanze)

L'alcol compromette la corteccia prefrontale. Il focus si
restringe ai dettagli pit aggressivi (la divisa, il tono di voce
alto).

Il Rischio: Perdita della cupu‘citﬂ di valutare conseguenze a
lungo termine. L'intervento e percepito come un sopruso
arbitrario.

!



LA MAPPA DIAGNOSTICA DEL RISCHIO COGNITIVO :

F= ol [ —_— =1
Bias di ) Il Cortocircuito: Valutare la minaccia solo in L. Rischio Tattico [CRITICO]:
Rappresentativita base a quanto l'aspetto del soggetto combacia =1\~ Calo d'attenzione verso gl
(Stereotipi) con l'idea di criminale. = insospettabili. J,
I |— N " - -
Il Cortocircuito: Notare solo i dettagli che — Rischio di Escalation [ALTOJ:
Bias di Conferma avvalorano la prima impressione, ignorando &= Generare una profezia che si
le prove contrarie. == autoavvera.
' P — 2 |
ML r—— nl
Errore Fondamentale | Il Cortocircuito: Attribuire sudore o balbuzie alla gg:ﬂ:ﬁ.ggﬁ:?ﬁn[ya?fEgﬂﬂe
di Attribuzione colpevolezza, ignorando il terrore della divisa. iR T
" - -
Euristica della Il Cortocircuito: Stimare il rischio basandosi su = 5;3;:215;":3::3';” [ALTO]:
i thilit> ricordi recenti di aggressioni a colleghi. —
D|$pomblllta e : I_= hyper-arousal e cinismo. J,

e — S T



+ | ILCORTOCIRCUITO PRIMORDIALE:
o L'’AMIGDALA PRENDE IL CONTROLLO

BIOMETRICS DILANGR

Con I'assunzione di sostanze o il picco dello stress
ambientale, la logica si spegne. La valutazione della
minaccia viene demandata all'’Amigdala.

A J L1
= JiF .
1, FIGHT (L'Attacco) -
o — ﬁ Aggressivita verbale, ostilita fisica.
[l conducente interpreta come ostili
» L — anche i segnali facciali neutri dell*agente.J -
L .
- FLIGHT (La Fuga)
O _:1- Diniego della realta, tentativi disperati =
di allontanamento, rifiuto ostinato di
.- - — consegnare la patente.
— L J
._n.-;uun‘ & . r — _‘1
: 1o, | FREEZE (Il Congelamento)
O w Mutismo selettivo totale. Il soggetto
entra in uno stato di letargia, incapace  *
yy L — di processare ordini elementari. IR
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La Matrice del Rischio: Reazioni Amigdaloidee

La perceziune esagerata della minaccia attiva il sistema nervoso simpatico.
Le reazioni primordiali di sopravvivenza producono tre output operativi immediati.

xf/m _‘L

- FLIGHT """ .. | FREEZE
Aggressivita verbale Tentatwldlfuga '*- ET Mutismo selettivo,
o fisica rifiuto di cooperare h i | ML letargia
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L'Escalation Simmetrica
(L'Errore)

IL LINGUAGGIO NATURALE

Reazione istintiva dell'agente al tono concitato del
cittadino; alzare la voce (Si calmi!, Queste sono le

regole!).

Risultato: L'imposizione imperativa diretta conferma
il bias di minaccia del conducente. Genera un circolo
vizioso inarrestabile verso lo scontro fisico.

[

La De-escalation Complementare
(L'Addestramento)

LA RISPOSTA TATTICA

Disinnescare |a spirale asimmetrica tramite la
complementarieta: rispondere a un tono aggressivo

con un tono pacato e impersonale,

Risultato: Spezza l'innesco emotivo. Annulla 'ostilita
spostando chirurgicamente il focus dalla persona al
comportamento oggettivo.




Il Loop Mortale: LEscalation
Indotta dall'Ego

Rispondere all'attivazione emotiva con
un "linguaggio naturale” basato™
sull'ego o sull'imposizione imperativa
diretta alimenta il bias di minaccia del
conducente. E I'innesco primario
dell'escalation fisica.

-

| LAgente usal'Ego
' | Imposizione ('Si calmi!’)

iy,

- d i

~ Conferma del Bias
di Minaccia

Escalation Fisica k
Resistenza

|per-Attivazione
dell’Amigdala




" CONSAPEVOLEZZA METACOGNITIVA: | 4 STEP DELL'AVVICINAMENTO

. [STEP 1] i ISTEP 2] | = LJISTEP 3] . [STEP 4]
- Osservazione Attiva La Pausa Tattica | L'Inversione del Bias L'Ancoraggio alla Procedura
(Dall'abitacolo) (Il Reset Cognitivo) (L'lpotesi Alternativa) (Prossemica Fissa)
Forzarsi a leggere esclusivamente Attendere 2-3 secondi esatti prima Pensare I'opposto dell'istinto. Uscire e approcciare I'auto con le
i fatti oggettivi. Blocco mentale di sganciare la portiera. La domanda Se sembra intossicato -> E se medesime geometrie di sicurezza
attivo di qualsiasi giudizio interna; Cosa sto dando per scontato avesse un grave calo glicemico? e controllo visivo delle mani,
estetico sulla persona. in questa esatta situazione? E se fosse sotto shock termico? ignorando ['aspetto rassicurante

0 meno degli occupanti.

Go =



-

= LA GEOME_T_B__I___A DEL CONTROLLO: PROSSEMICA E AUTOR@_SlLENZlOSA

(1 == | 2o '
‘L'Approccio dal Montante B/C &—

(La Zona Verde)

Elimina I'avvicinamento frontale.
Garantisce vantaggio tattico,
ripara dal traffico e costringe il
guidatore a una torsione fisica

innaturale che ritarda attacchi |

attacchi a sorpresa. )

e
......

Trasmettere controllo senza innescare
sfida. Braccia non conserte, mani
sempre visibili,

Mai appoggiarsi fisicamente al veicolo
civile: cede il controllo dello spazio.

~ postura Neutrale ma Dominante

.
.
em—

Sguardo diretto sulle mani

e sull'abitacolo, ma non
inquisitorio.,

Evitare il fissare prolungato:
in individui alterati, lo sguardo
di sfida innesca reazioni
istantanee dell'amigdala.

§, e

R

Gestione del Contatto Visivo

-



PROSSEMICA E KINESICA: P

CONTACT AND COVER

| POSIZIONAMENTO A Y5 GRADI:

Mai frontale. Il faccia-a-faccia e decodificato

biologicamente come sfida territoriale.
L'angolo sfalsato abbassa la pressione e
| garantisce difesa tattica.

VISIBILITA DELLE MANI: i

| Mani costantemente sopra la cintura e

aperte. Mai braccia incrociate al petto o
mani vicine all'arma durante il dialogo
esplorativo.

| EYE SCANNING:

Contatto visivo alternato. Fissare negli occhi

innesca la dominanza ostile; scansionare
| I'abitacolo garantisce sicurezza senza far
sentire l'utente inquisito.




[} 82% 2024-10-27 23:42:15
AXON BODY 3 OFFICER: ROSSI, M. | ID: 4582 | LOCATION: SS-1 AURELIA KM 32

" IPER-SEMPLIFICAZIONE TATTICA E SCRIPT NEUTRALE

| 1. Lo Script Inalterabile (Evitare I'Accusa)
- ® ERRORE: Ha visto a quanto andava? Mi dia subito |a patente. (Giudicante, attacco all'ego).

, @ CORRETTO: Buongiorno, sono l'agente [Nome]. Le ho chiesto di fermarsi perché viaggiavaa
80 km/h in un tratto a 50. (Impersonale, oggettivo, chirurgico).

2. Separare |'Azione dall'Intenzione

, | & Non sanzionare il carattere, sanziona la manovra. Mai affermare: Lei e un guidatore
I pericoloso. Affermare: Ha eseguito una manovra pericolosa.

3. Micro-Comandi contro le False Conformita

| " |&*] Difronte a un‘alterazione chimica, frasi complesse generano rischi di nullita procedurale o
! | blnccn oppositivo. Passare a micro-comandi elementar: Spenga Il motore. [Pausa). Metta le
- mani sul volante. ”

s




La Soluzione Tattica: AN iy
I - S I. f i %ﬂ%‘ﬂ% ;ﬁ-‘ﬁ& .:: % %J@a % ?0; a&‘SO’ | I’::‘@ 2 _?:"r:-
POL-OSTIpTIT RS L ;6%1\““ FAMM VEDERE LE TUE MANI ORA!

: : ’ 5§ &

: '-:‘53'
% "r"-%-% . " $ &

Sostituire le frasi articolate con
micro-comandi elementari, _ _
pacati e sequenziali. e ). ] .

_— - e e
Obiettivo primario: aggirare il
sovraccarico cognitivo
spacchettando l'ordine per |
consentirne I'elaborazione »
neurologica. T

i / ': J | .
_ Micro-Comandi
== Elementari =

e e L,
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Matrice di Esecuzione I]péFutivu

La comunicazione complessa garantisce un blocco oppositivo. R
L'iper-semplificazione guida la mente alterata verso una reale cunfnrmltu legale. "

IMPOSIZIONE DIRETTA MICRO-COMANDD SEQUENZIALE '

. = . : 1. “Spenga 1l motore.”
~.= || “Scendosubitodollouto | [Pausa 3 sec.]
— emi dlﬂldﬂCUITIEﬂtl, | 2 “M- d I t . t "
stiomo perdendo tempa!” | Ny
i [Pausa 3 sec.]

RISULTATO: CONFORMITA
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E | Protocollo d| Controllo --

Disinnescare |'escalation non significa cedere il controllo, ma riprenderlo
bypassando il cortocircuito neurologico. Il tuo strumento tattico piu potente non e
-~ |a forza fisica, ma la gestione scientifica del sovraccarico cognitivo del bersaglio.




 OLTRE LA TEORIA: | PARADIGMI FORMATIVI MODERNI

e

Stress Inoculation Training (SIT)
Role-play ad altissimo realismo ingegnerizzati per fregare |

salvavita, mentre il bravo cittadino aggredisce |'agente.

Obiettivo: Riprogrammare le sinapsi dell’amigdala a non
fidarsi degli stereotipi visivi, ma a reagire esclusivamente al
movimento reale delle mani.

bias. Simulatori in cui I'individuo pericoloso estrae un farmaco

I
& |
) |

L Effetto Specchio (Peer Intervention & Debriefing
~ La pattuglia e composta da due elementi per ragioni

! =

psicologiche. Il collega é Iantidoto vivente al bias.

Protocollo: Se il capo pattuglia scivola nel

- Tunnel (alza la voce, cede all'ego), il grega

tocca la spalla, e si sostituisce nella verba

| totale assenza di giudizio.

'Effetto
rio interviene,

IZzazione in

|




MANUALE OPERATIVO RAPIDO:
DALL'ISTINTO AL CONTROLLO

l?
IL BIAS IN AZIONE (Reazione Istintiva di Sistema 1)

LA TECNICA APPLICATA (Reazione Addestrata)

il

==

Effetto Alone: Sembra una brava persona con
famiglia, mi rilasso.

Standardizzazione: Mantengo comunque |I'angolo
di avvicinamento e la distanza di sicurezza tattica
al montante.

Bias di Conferma: Balbetta e suda visibilmente,
nasconde droga.

Inversione: Faccio domande aperte. Valuto se
esiste un'incongruenza oggettiva o se e puro
terrore situazionale.

Euristica della Disponibilita: leri un collega é stato
aggredito. Sono tutti nemici pronti a colpire.

Consapevolezza Metacognitiva: Riconosco
attivamente la mia condizione di hyper-arousal e
forzo un abbassamento volontario del mio volume

vocale.

Egocentrismo / Dissonanza: Non esegue |'ordine,
mi sta apertamente sfidando.

L I —

Analisi del Sovraccarico: Diagnostico la cecita
Inattentiva. Smetto di urlare e passo a micro-
comandi vocali lenti ed elementari.
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Takeawav Tatncl |3 Mente dell ﬂperalore

1. La l}nmumcazmne
e un’Arma, non una
Debolezza.

Luso del Verbal Judo non

Deviare l'insulto minimizza
I'escalation fisica e protegge
'agente.

2. la Giustizia
Procedurale blinda

)

| I'Atto Penale.

| Il consenso informato su
abdica all'autorita; la estende. =&

conducenti alterati regge in

| tribunale solo se I'iter

1 disinnesca l'ostilita

] . sistemica e previene la falsa
¢ compliance.

I J. L3 Semphflcazmne

distrugge Il
sovraccarico.

Di fronte allAlcohol Myopia,
ordini complessi falliscono.
Suddividere le richieste in
micro-comandi con la Calm
Repetiition bypassa la
barriera cognitiva.










